Leitfaden
Informationsaustausch und Konfliktlosung an der REALSCHULE AM GIERSBERG

R,

% Informationsaustausch 2@ Schritte zur Konfliktlosung
2.

e 3

Schiller sehen Probleme und lernen Konfliktlésung/Verantwortung.

| ——

Eltern Schiiler kénnen Konflikte nicht ohne Eltern I6sen

Lehrerkollegium

Schulergemeinschaft

| —

Lehrer bzw. Schulleitung und Schuler fain}
Rolle der Elternvertreter bei der Konfliktlésung
Lehrer bzw. Schulleitung und Eltern I A
Schiler / Lehrer / Schulleitung / Elternvertreter Lehrer sehen Probleme bei Schilern
_ | A
-

Vorsprache von Schillern bei der Schulleitung

% Kontakt und Beratung ’

|
Schul-Sozialpadagoge
L =

Beratungslehrer

|

% Ziel des Leitfadens

http://www.rsg-kirchzarten.de/download.html



http://www.rsg-kirchzarten.de/upload/pdf/LeitfadenKonfliktlosungen.pdf
http://www.rsg-kirchzarten.de/download.html

Entstehung des Leitfadens

Die Schulgemeinschaft verfligt tber ein groRes Repertoire an Problemldsungsmoglichkeiten,
das zusammengetragen und erganzt wurde. Er enthalt Empfehlungen zur Vermeidung von
Konflikten und zum konstruktiven Umgang damit.

Dieser Leitfaden wurde in Zusammenarbeit von Schulleitung, Lehrerkollegium und
Elternbeirat (der SMV wurde die Mdéglichkeit der Beteiligung angeboten) am

,Runden Tisch® erstellt, und kann von diesen geandert und aktualisiert werden.




Ziel des Leitfadens

Eine gute Schulgemeinschatft, in der ein respektvoller Umgang, gegenseitige Untersttitzung und
ein Gemeinschaftsgefuhl die Regel sind, ist das Ziel aller beteiligten Gruppen. Sie wird durch
regelmanigen Austausch gepflegt. Ein guter Informationsaustausch zwischen Schulern-Eltern-
Lehrern-Schulleitung fordert das Vertrauen, die Bereitschaft zur Mitarbeit und zur
Verantwortungstubernahme. Missverstandnisse konnen durch einen gut gelingenden

Informationsaustausch haufig vermieden werden.
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Der konstruktive Umgang mit unvermeidlichen Problemen und Konflikten kann eine Chance fir
die Entwicklung des Einzelnen und der Schulgemeinschaft sein.

..

Folgende notwendige Gesprachskompetenzen sollen durch Informationsveranstaltungen und
Weiterbildung geférdert werden:

+ sachliche und partnerschaftliche Gesprache

* Unvoreingenommenheit

* sich in den Gesprachspartner hineinversetzen konnen

Nicht alle Konflikte sind im Einvernehmen mit beiden Konfliktpartnern I6sbar. In manchen Fallen
wird die Schulleitung eine Entscheidung treffen.




Informationsaustaﬂ

Der Informationsaustausch zwischen folgenden
Gruppen hat eine wichtige Bedeutung :

Lehrer bzw. Schulleitung und Schiler

Klassenbesprechungen,
SMV-Sitzungen,
Stufenversammlungen,
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Klassenrat,
Lehrerkollegium Infozettel,
Realschulbrief,
Gesamtlehrerkonferenzen, ' Homepage.

Padagogische Nachmittage,
Klassenkonferenzen,
Fachbereichssitzungen, \

Steuergruppe und andere Lehrerarbeitsgruppen,
Kollegialer Austausch

Lehrer bzw. Schulleitung und Eltern

Elternabende,

Elternbeiratssitzungen,

Elternsprechtage,

Klassenlehrer-Elternbeiratsgesprache,

Schiilergemeinschaft Arbeltsgryppen, ..

Kooperationsgespréache, 3

SMV-Sitzungen, Infozettel, : Gesprachswiinsche mit Lehrern
; Realschulbrief, kénnen* (telefonisch oder mit kurzer
Austausch der Klassen- und Schulsprecher mit den o e .
| . | B Homepage, schriftlicher Notiz) Gber das Sekretariat

K assen und einzelnen Schilern, angemeldet werden.
Arbeitsgruppen,
Klassenrat

Schiiler / Lehrer / Schulleitung / Elternvertreter

‘ Dieser Austausch findet in der Schulkonferenz,
dem wichtigsten Gremium an der Schule, statt.

e Es werden Informationen zum Schulhaushalt und
Elternabende, zur Schulentwicklung weitergegeben und
Elternbeiratssitzungen, ' hg_ldu_nge_n ber Absymmung getroffen.
Arbeitsgruppen G atzlich ist Jg_derzelt der Austausch o

' untereli er erwiinscht. Daher kann es wichtig

Vorsitzgruppe

und sinnvoll sein, dass Schiler an Elternabenden,
Eltern-Lehrer-Gesprachen oder Elternsprechtagen
teilnehmen. (Feedback!) | yigje der genannten

Gesprachsmdglichkeiten kdnnen auch
fur Problemlésungen genutzt werden.




Schuler sehen Probleme und lernen Konfliktldsung/Verantwortung.

Ziel ist es bei den Schilern die Fahigkeiten zu férdern:
a.) sich in andere hineinzuversetzen,
b.) respektvoll und partnerschaftlich miteinander
umzugehen,
c.) Konfliktldsungen untereinander zu finden,
d.) Kompromisse und Wiedergutmachungen auszuhandein.

Unterstitzungsmaoglichkeiten fur Schiler:
} Streitschlichter , bei Problemen zwischen Schiilern

P> Klassensprecher und Schulsprecher
> Einzelgesprach mit Lehrer des Vertrauens oder mit Klassenlehrer

P> Wenn das Thema alle Schiller einer Klasse betrifft, kann der

Klassenlehrer ein Klassengesprach anbieten:
» Starkung der Klassengemeinschatft,
» die Schiler kdnnen voneinander lernen,
» Uben der Gesprachsregeln und konstruktive Riickmeldungen
» suchen nach gemeinsamen Losungen

4 Beratungslehrer/ Verbindungslehrer/ sozialpadagogisches Beratungsteam
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Anmerkung

Wenn Schiler zu Hause von Problemen mit Mitschulern und
Lehrern erzahlen, ist es wichtig, dass Eltern ihre Kinder
ermutigen, die Probleme selbst anzusprechen und zu I6sen.
Ab der 8. Klasse ist das in der Regel moglich.

Manchmal ist es leichter fir Schiler Probleme schriftlich
mitzuteilen. Auch in der Schule werden die Schuler ermutigt,
selbstandig Losungen zu suchen und Problemlésungswege werden
besprochen.
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Schiiler 16sen Konflikte mit Hilfe der Eltern

Eltern suchen das Gesprach im Sinne einer konstruktiven
Konfliktlosung zuerst mit dem betreffenden Konfliktpartner.
(andere Eltern, Schiiler, Lehrer)

weitere Losungsmadglichkeiten sind:

P> Gesprach mit Klassenlehrer
P> Gemeinsame Gesprache
(z.B. mit Eltern-Schler-betr.Fachlehrer evtl. zusatzlich mit Klassenlehrer )

> Gesprach mit Verbindungslehrer

P> Einbindung Beratungslehrer
> Einbindung Sozialpadagogen

( kann vermittelnde Konfliktgesprache zwischen Eltern, Schiilern und Lehrkréaften anleiten )

]

Schulleitung wird hinzugezogen, wenn das Problem trotz
der in Punkt 1 und 2 genannten Mdglichkeiten nicht
geldst werden konnte.
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Schulpsychologische Beratungsstelle !
wenn Probleme nicht an der Schule gelost werden kdnnen

|_




Rolle der Elternvertreter bei der Konfliktlosung

L

Elternvertreter ermutigen die Eltern die Probleme mit
betr. Lehrer oder Schiilern/Eltern, selbst friihzeitig
anzusprechen.

Elternvertreter beraten Eltern
Uber weitere Losungsmoglichkeiten

Wenn mehrere Eltern von dem gleichen Problem berichten,
ist ein Gesprach des Elternvertreters mit dem

betreffenden Lehrer oder den betreffenden Eltern

sinnvoll.

Die Schulleitung wird eingeschaltet, wenn das Problem in
den bisherigen Gesprachen nicht befriedigend gelost

werden konnte.

W

Ein auBBergewdhnlicher Elternabend wird einberufen wenn
25% der Eltern das gleiche Problem schildern.




Lehrer sehen Probleme bei Schiilern

Lehrer sprechen zunéchst Schuler bzw. die Klasse selbst
an und versuchen, das Problem mit betreffenden Schulern
bzw. der Klasse zusammen zu losen.

VVVVYV VV VYV

Bei Bedarf gibt es danach noch weitere Losungsmaoglichkeiten:

Benachrichtigungsschreiben an die Eltern

(Formblatter fur vergessenen Hausaufgaben, Versetzungsgefahrdung und Verhaltensauffalligkeiten)
Je nach Schwere des Problems wird das Gesprach mit den Eltern gesucht.
Besprechung mit Klassenlehrer

Klassenkonferenz (Besprechung von allen Lehrern der Klasse)

Bei schwerwiegenden und andauernden Problemen der
Klasse werden Elternvertreter informiert.

Je nach Problemlage Gesprach mit allen Eltern am Elternabend
Vorsprache des Schilers bei der Schulleitung \
Beratungslehrer

Sozialpadagogen

Schulpsychologische Beratungsstelle




Vorsprache von Schiilern bei der Schulleitung

Vorsprache von Schulern bei der Schulleitung,

erfolgt in der Regel, wenn dies der Klassenlehrer wiinscht. Dieses
Gesprach ist eine Chance fur Schiler, ihr Verhalten noch einmal zu
uberdenken und Ordnung zu bringen. Eine Information der Eltern,
erfolgt in der Regel erst, wenn ein Schiler wiederholt zum Schulleiter
gebeten wird. Ein Unterrichtsausschluss kann laut Schulgesetz je
nach Vorfall zeitnah, ohne Vorinformation der Eltern verhangt werden,
wenn es sich um einen gravierenden Regelverstol3 handelt. Die
Eltern werden dann umgehend informiert und angehort.

Wenn Schiler Gber langere Zeit auffalliges, regelwidriges Verhalten
zeigen, werden die Eltern rechtzeitig vom Klassenlehrer informiert,
bevor ein Unterrichtsausschluss droht.
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Kontakt und Beratung

Dipl. Sozialpddagogin Frau Christ und

Dipl. Sozialpddagogin Frau Miocic

Tel.-Nr. 07661 / 99090 659

von 8.00h bis 14.00h an der Schule zu erreichen.
Mail-Adressen: Doris.Christ@I|kbh.de

oder Sekretariat Frau Kiimmerle 07661 / 90964-200
Name und Telefonnummer hinterlassen,

mit der Bitte um Ruckruf

Das Beratungsangebot von Frau Christ und Herrn Perez

Im Interesse der Ratsuchenden méchten wir das Beratungsangebot
moglichst offen halten; d.h. die betroffenen Personen kénnen selbst
entscheiden, mit wem sie Kontakt aufnehmen. Tendenziell gibt es
unterschiedliche Ausrichtungen:

Beratungslehrer Herr Perez:

Frau Kimmerle,

Sekretariat 07661 /90964-200,

Name und Telfonnummer hinterlassen,
mit der Bitte um Ruckruf

» Frau Christ sieht sich eher zustandig fur Anfragen bei familiaren,
personlichen Problemen und im Bereich der Erziehungsberatung.

» Herr Perez ist vorrangig ansprechbar fur schulische Belange,
Schullaufbahnberatung und leistungsbezogenen Probleme.

A

Schulpsychologische Beratungsstelle

Wenn die Probleme einzelner Schilerinnen/ Schiler oder der
Klassengemeinschaft nicht an der Schule geldst werden kdnnen.
Landratsamt Breisgau-Hochschwarzwald

Staatliches Schulamt Freiburg

Oltmannsstral3e 22

79100 Freiburg

0761 595249-400

In der Praxis lasst sich das nicht immer trennen und es wird zu
Uberschneidungen kommen. Méglicherweise werden wir auch Ratsuchende
an die/den Kollegin/-en vermitteln.

Hinweis im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes
,Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung, wie z.B. Teilnehmer/Innen, verzichtet. Entsprech

gelten im Sinne der
Gleichbehandlung fir beide Geschlechter. ,,
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